


Configuracion Cisco Webex

Descargar la aplicacion de Cisco Webex del sitio: Para finalizar la instalacion selecciona la casilla “Launch
https://www.webex.com/es/downloads.html Webex” y de click en Finish

Podras elegir entre sistema operativo Windows, Linux,

Mac y Dispositivos modviles con Android 0 iOS.
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Se deberd de aceptar el acuerdo de licencia una vez que

, . ., se inicie la aplicacion
Una vez que se descargod el instalador para la version

requerida por su dispositivo se debera de ejecutar y dar
next



https://www.webex.com/es/downloads.html
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Ingrese su direccién de correo electrdnico institucional
del dominio @colmex.mx
Ejemplo: jjrivera@colmex.mx

Se enviard al portal de Microsoft para que inicie sesidn
con sus credenciales del correo electrénico institucional

Una vez iniciada la sesion se mostrara la nueva aplicaciéon
de Webex en la que se muestran los espacios y chats que
se tenian en Webex Teams
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Mensajeria instantanea con usuarios
gue tengan una licencia de Webex

Espacios de trabajo nuevos o que
se hayan creado con anterioridad en
Webex Teams

Contactos registrados

. Servicio de llamadas entre usuarios

de webex y servicios telefdénicos
solo para usuarios que cuenten con
extension registrada

Calendario de reuniones de
videoconferencia y registrados en
outlook
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e Para usuarios con extensiéon asignada es necesario dar
de alta los servicios en la aplicacion, para eso realizamos
el siguiente procedimiento:
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Dar click en la imagen
de la esquina superior
izquierda de la aplicacion
para desplegar el menu de
opciones
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Dar click en configuracion

Introducir el usuario de correo sin @colmex.mx y la
contrasefa para iniciar sesion en los servicios de
telefonia y Guardar la configuracion.

Aparecera la siguiente ventana y daremos en aceptar

e Dar click en servicio telefénico
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@ Cambiara el estado a Servicio telefénico conectado: Ya que se establecid lallamada, apareceran las siguientes
opciones

@0 0 0 0000000000000 000000000 00 00

© e 0000000000000 0000000000 00 0 00

NOTA. Recuerde que al marcar numeros locales y/o 0 9 e e e
celulares se debe de agregar el 9 al inicio de la marcacion

por ejemplo: 95554493000 L, ., . .
1. Microfono:Conestaopcionpuedeactivarydesactivar

el microfono

2. Pausar llamada: Con esta opcidon puede poner
en pausa la llamada en curso para atender algun
requerimiento

| 3. Finalizar llamada: Esta opcion le permitira finalizar la

[lamada en curso

4. Transferir llamada: Con esta opcidn puede transferir
la llamada a otra persona

5. Teclado: Esta opcidon le permitirad teclear numeros
durante la llamada

Al dar clic en los 3 puntitos, le aparecera las siguientes

opciones:

e Conferencia: Esta opcién le permitird agregar mas
participantes a la llamada

e Detener:Estaopcidonlepermitirdpausarlaconferencia
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1. Digite el numero a marcar -« - - -
2. Dar clic en audio para iniciar la llamada







